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EDV-Klein GmbH

Am Murfeld 16
A-8132 Pernegg

17. Okt. 2012
Sehr geehrtes EDV-Klein Team! Sehr geehrter Herr Klein!

Vielen Dank fiir die erbrachten Leistungen seit nunmehr tiber 20 Jahren!

¢ Anfangs war mir wichtig eigens fiir eine Augenarzt-Fachpraxis erstellte Soft-
ware, in die alle meine Vorgaben und Wiinsche eingebracht wurden. Das
windoc-Programm ist mit der VergréRerung der Praxis z.B. Kontaktlinsen-
Institut, EyeCareCosmetics jeweils adaptiert worden. Auch sonstige Pro-
grammanderungswiinsche wie spezielle Selektionen wurden sehr individuell
und zeitlich flexibel umgesetzt.

* Die wichtigste Umstellung war vor 2 Jahren durch den Umzug meiner kom-
pletten Facharztpraxis. Zundchst wurden (iber Serienbrief meine Patienten
informiert. Dann wurde die komplette Hardware umgezogen, neu installiert,
neue Drucker angeschlossen, und die Software von einer Kassenpraxis auf
Privatarztpraxis umgestellt. Dieser ganze Prozess wurde innerhalb von weni-
gen Wochen mit vorgegebenen zeitlichem Rahmen hervorragend umgesetzt.
AuBerdem wurde ein eigenes Verkaufsprogramm neben der Honorarver-
rechnung installiert, das sich sehr gut bewéhrt.

¢ Insbesondere ist die gute Zusammenarbeit mit dem Techniker im AuRen-
dienst hervorzuheben, der kompetent und auch auRerhalb der iiblichen Zei-
ten ansprechbar und hilfsbereit war.

e Da es bei EDV-Problemen immer zu sehr stressigen Situationen im Praxisall-
tag kommt, ist eine schnelle Zusammenarbeit und Problemlésung vonnéten.
Hier erhielt ich jederzeit die notige Unterstiitzung!

Die Firma EDV Klein kann ich als kleine feine ,,EDV-Schmiede® nur wirmstens
weiter empfehlen
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